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S DO PODER EXECUTIVO

DECRETOS

DECRETO MUNICIPAL N.2 018/2024 DE 20 DE MARCO DE 2024.

Dispoe sobre ponto facultativo nas reparticbes publicas municipais na data que

especifica, e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE DOIS IRMAOS DO BURITI, Estado de Mato Grosso do Sul, no
uso de suas atribuigbes que lhes sdo previstas no art. 68 da Lei Organica do Municipio;

DECRETA
Art. 12 - Fica decretado ponto facultativo, nas reparti¢cdes publicas municipais, o expediente

do dia 28 de margo de 2024(quinta-feira), em virtude do feriado do dia 29/03/2024
(Sexta-Feira Santa).

Art. 22 - O disposto neste Decreto ndo se aplica as unidades e servigos considerados
essenciais de saude e limpeza publica ou que por sua natureza ndo possam ser paralisados

ou interrompidos.
Art. 32 - Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogando as disposicdes

em contrario.

Dois Irmaos do Buriti-MS, 20 de margo de 2024.
WLADEMIR DE SOUZA VOLK
Prefeito Municipal

ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE EXECUGAO DE SERVIGCOS

O Prefeito Municipal de Dois Irmdos do Buriti, Estado do Mato Grosso do Sul, no uso de
suas atribui¢des legais AUTORIZA a empresa NRD CONSTRUCOES LTDA-ME, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 14.224.175/001-97, a iniciar os servi¢os de “Execu¢do de area coberta
com fechamento em platibanda metdlica na Unidade de Estratégia Saude da Familia - ESF
Estelita Centurion Torres no bairro Jardim Aeroporto em Dois Irmdos do Buriti -MS”, a
partir de 26 de margo de 2024, conforme o Contrato Administrativo n°. 007/2023 firmado

entre as partes.

Dois Irmdos do Buriti — MS, 25 de margo de 2024.
MUNICiPIO DE DOIS IRMAOS DO BURITI — MS
WLADEMIR DE SOUZA VOLK — PREFEITO MUNICIPAL

Ciente:
NRD CONSTRUC@ES LTDA-ME
NELIR REZENDE DINIZ JUNIOR

REGIMENTO INTERNO

REGIMENTO INTERNO DO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CREAS - DOIS IRMAOS DO BURITI/MS

CAPITULO I
DA CARACTERIZACAQ, LOCALIZACAO DIRETRIZES E OBJETIVOS

Art. 1°. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS é uma unidade

| vinculada & Secretaria Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Dois

"
Bu que oferece de forma continuada os servigos no ambito da Protegdio Social
I de Média Complexid io Unico de Assisténcia Social — SUAS conforme
sposto na tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugdo n® 109, de 11 de
bro de 2009), no artigo 11° da Lei n° 2935, de 23 de fevereiro de 2018, e demais normativas

v nies

Pardgrafo Unico: O CREAS de Dois Irmios do Buriti/MS ¢ de abrangéncia municipal

Art, 2°. Constituem-se diretrizes do CREAS:

R i o
Ifl. Etica, respetto a diversidade, sing

1 construcdo de trajetorigs de vida, individual e

LESpello a aulonomia individudl ¢ id

necializaclio e qualificagdo no atendimento

Acesso a direttos socioassistenc

Vil ortalecimento da capacidade de protegao da

550 a direitos socloassistencials, suportes ¢ apoios

VIIIL. Trabalhc

T N A AT T g B KasEate i
IX. Mobiliza¢do e participagdo socia
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CENTRO DE REFERENCIA

ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

81" A oferta da atencio especializada e contin .
engdo especializada ¢ continuada deve ter como foco a familia ¢ a situagd

vivenciada possibilitando ¢ ACCSS( g :} 2 a ireitc ( ass 0! T i
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seCloassistencials Or 1C10 é

potencializagdo de recursos e capacids i
I #8540 de recursos e capacidade de protecdo.
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N ara O CxXerciclo de suas atividad >
b iU UL SUAS auvidades, 0S8 servicos | 1 1

5 servigos ofertados devem ser desenvoly dos de modo

dos de modo

articulado com a rede de servic :
: 1 i € servigos da assisténcia social GroX £ |
¢ 2 tneia social, orgdos de defesa de direitos e demais

politicas publicas

Art. 3% Sio objetivos do CREAS:

‘oporcionar o acesso das familias ¢ i | i
I das tfamihias ¢ individuos a direitos socioassistencic i
Uos a direitos socioassistenciais e 4 rede de protecio

I ( i
I para a superacdo de relacionar il
J PEragac de relacionamentos familiares e comunitar 3
familiare comunitarios com padrdes de
4 padrdes de
nm o
HI. Pot Ar recursos Para a superacs 1n gity x 5
I para a superagdo da situagiio vivenciada:
Iy (
V. ( 12 construcio de novas refera Ii
M HEA0 de novas referencias familiares e comunitarias 350
3\ Fortaleco unt i { e
v. tortalecer, junto aos individuos e familias, o exercicic

10 protagonismo, da participagio social e

da autonomia

mentos de et i l A §
vallitiitos Gecommrentes das SIuagoes de risco viver

mstitucionalizacio:

VII. Promove 4 . 3 i :
- FTOmover, junto con 1arias (os) ¢] ¢ ) i )8 ¢

11 a8 (08) usuarias (0s), a const Ueao ¢/ou reconstrugdo ¢ > Projelos d 1

€ ] | 1da

VHI. Executar os sev: fi
i+ LXecular os servigos conforme as normativas técnicas igentes

CAPITULO T
DO PUBLICO ATENDIDO PELO CREAS

Art. 4°, Pablico atendido:

imilias ¢ individuos em situacio de risco pe 1 |
440 de risco pessoal e social, por violacio de direitos, tais como

Rua
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N

CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

20 A2

loléncia fisica, psicoldgica, abuso ou exploragio sexual, negligéncia;
b) Trabalho infantil;

escumprimento de condicionalidades do PBF e do SCFV relacionadas a situacdes de risco

pessoal e social, com violagdo de direitos:
d) Trafico de pessoas

andono ou alastamento do convivio familiar devido a aplicagio de medida protetiva;

t) Ihiscriminagdo em decorréncia da orieniagao sexual e/ou raga/etnia;
ento de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade Assistida e de Prestagiio

de Servigos & Comunidade por adolescentes

CAPITULO 111
DA INFRAESTRUTURA, FUNCIONAMENTO E RECURSOS HUMANOS
Art. 5%, O CREAS des

Verd contar com a estrutura minima coniorme \j\‘[:Hlx,’(‘ nas vnentagcoe

I'denie d R} 2l nr > 1 A i . 1 | |
lecnicas do CREAS e/ou projeto arquiteténico sugerido pela Secretaria Estadual de Assisténcia

recepeao, salas especilicas para uso da coordenagdo, equipe

ima contem

stragdo: salas de atendimento individual; sala para atendimento em grupo;

i

€ com ad.

banheir

Jtagdo para pessoas com mobilidade reduzida; cozinha: e

espago proprio para arquivo;

§2°, Conforme Orientacdes Técnicas do CRE in 2] d rd an 1 s 5
§ Horme Orientagoes 1ecnicas do CREAS, o imdvel devera apresentar placa de identificacdo
¢, devido ao seu carater sigiloso, possuir espagos exclusivos para a realizacio de suas ativ idades

a, com atendimento em 6 horas continuas.

Art. 6°. O expediente do CREAS ¢ de segunda a sexta-feir

das 7:00h as 13:00h. mais 2 horas = alho interr
1 h as 13:00h, mais 2 horas pe abalho interno da equipe, podendo ser cumprido em regime

de trabalho domictiiar ou na propria unidade conforme necessidade

JOU - Dois Irmaos do Buriti/MS
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DO DE
A SOCIAL
DOIS A0S DO BURITI-MS
a) Compdem a equipe de referéncia deste servigo: 01 assistente social, 01 psicélogo. 01 advogado:

A SOCIAL
DOIS M ADS DO BURITI-MS.

§ 1°. O horério de trabalho podera ser flexibilizado mediante ato normativo do Poder Executivo

b) Compde a equipe de suporte: dois profissionais de nivel médio (educadores sociais) e motorista;
Municipal. ¢) O servigo serd ofertado com base nas normativas e legislagtes vigentes, especialmente o Estatuto
da Crianga e do Adolescente, o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo / SINASE, o
§ 2°. Os profissionais poderdo adaptar seus horérios de trabalho no periodo de expediente, desde Plano Municipal de Atendimento Socioeducativo. o Projeto Politico Pedagégico e o Programa
que cumprida a carga horaria ¢ autorizado pela coordenagio e Secretaria de Assisténcia Social. Municipal de Atendimento Socioeducativos, aprovados pelos Conselhos Municipais de Direitos
competentes:
§ 3. Conforme a necessidade de atendimento, os servidores poderdo desenvolver atividades de @) Os usudrios do referido servigo serfio adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18
trabalho extra hordrio de expediente. uma vez que haja disponibilidade dos profissionais e a 21 anos, em cumprimento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagio de
necessidade de atendimento. Servigos 2 Comunidade:
e) E obrigatéria a alimentagio do SIPIA/SINASE para 0 correto registro das medidas em
Art. 7°. Para o seu funcionamento a equipe devera ser composta de acordo com a Resolugio CNAS acompanhamentos; ) Para sua operacionalizagio, ¢ necesséria a elaboragio do Plano Individual de

no 17/2011 e NOB/RH-SUAS, contendo no minimo:

L. 01 (um) Coordenador, devendo ser servidor efetivo e técnico de nivel superior, cujas profissdes
se enquadrem dentre as de referéncia para os servigos socioassistenciais, conforme Resolugdo n® 17
do CNAS:

IL. 01 (um) Assistente Social;

I11. 01 (um) Psicologo;

IV. 01 (um) Advogado;

V. 02 protissionais de nivel superior ou médio para abordagem dos usudrios;

VI. 01 auxiliar administrativo;

VII. 01 motorista;

V1L 01 auxiliar de servigos gerais.

CAPITULO IV
DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS OFERTADOS

Artigo 8° Os servigos ofertados no CREAS orientar-se-a0 pela Lei Organica de Assisténcia Social,
pela Politica Nacional de Assisténcia Social ~ PNAS, pela Tipificagio de Nacional de Servigos

CREAS MARIA COSTA AVELINO Nt
Rua Alfredo Galdino de Oliveira. n° 927, Bairro Vila Nova -CEP 79215-000 - Dois Irmdos do Buriti/MS
Telefone: (67) 99965-0653
E-mail: creas@doisirmaosdoburiti.ms.gov.br

DOIS IRMADS DO BURITH-MS 3 ;
Socioassistenciais, pelo Caderno de Orientagdes Técnicas do CREAS e demais normas vigentes,

inclusive municipais.
§1°. No CREAS de Dois Irmiios do Buriti sdo ofertados obrigatoriamente os seguintes servigos:

I - Servigo de Protecio ¢ Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI: Servigo
de apoio, orientagido ¢ acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situago
de ameaga ou violaglo de direitos descritas no art, 4° deste regimento.

a) Comp&em a equipe de referéncia deste servigo: 01 assistente social, 01 psicologo, 01 advogado;
b) Compde opcionalmente a equipe de suporte: dois profissionais de nivel médio (educadores
sociais) e motorista;

¢) O atendimento fundamenta-se no respeito 4 heterogeneidade, potencialidades, valores, crengas e
identidades das familias. O servigo articula-se com as atividades e atengdes prestadas as familias
nos demais servigos socioassistenciais, nas diversas politicas publicas e com os demais 6rgéios do
Sistema de Garantia de Direitos:

d) Tem como objetivos: contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungdo
protetiva; processar a inclusdo das familias no sistema de protegdo social ¢ nos servigos puablicos,
conforme necessidades; contribuir para restaurar ¢ preservar a integridade e as condigdes de
autonomia dos usudrios; contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da
familia; contribuir para a reparagfio de danos e da incidéncia de violagdo de dircitos; prevenir a
reincidéncia de violagdes de direitos;

e) Para determinar a frequéncia do acompanhamento familiar no PAEFI serd levado em

consideragdo a complexidade das violéncias/vulnerabilidades vividas pelas familias.

tes em Cumprimento de Medida Socioeducativa

I - Servigo de Protegiio Social a Adol
em Meio Aberto: O servigo objetiva prover atengdo socioassistencial ¢ acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de Medida Socioeducativa em Mcio Aberto, nas

modalidades Liberdade Assistida e Prestagio de Servigos a Comunidade, determinadas e

encaminhadas judicialmente.

CREAS MARIA COSTA AVELINO Yo
Rua Alfredo Galdino de Oliveira, n° 927, Bairro Vila Nova -CEP 79215-000 - Dois Irmdos do BuritiM$S
Telefone: (67) 99965-0653
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Atendimento (PIA), com a participagdo do adolescente ¢ da familia, devendo conter os objetivos e
metas a serem alcangados durante o cumprimento, perspectivas ¢ demais aspectos a serem
acrescidos, tendo em vista a realidade material e formal do reeducando;

2) O acompanhamento socioassistencial do adolescente em cumprimento de MSE em Meio Aberto
far-se-4 de forma sistematica e continua, cuja frequéncia sera determinada de acordo com a realidade
da composicido familiar;

h) O servigo de Cumprimento de Medida Socioeducativo devera ser articulado com as demais
politicas publicas intersetoriais, especialmente sadde, educagfio, cultura e esporte, sendo puiblico
preferencial para acesso aos servigos oferecidos pela rede municipal;

i) Serdo consideradas medidas socioeducativas descumpridas: os casos avaliados pela equipe técnica
em que houveram o esgotamento das estratégias de sensibilizaglio, entre outras que demonstrem a

falta de interesse em realizar o cumprimento das medidas socioeducativas,

1} A equipe de referéncia devera informar i autoridade judicial sobre o acompanhamento da medida

socioeducativa, ou a impossibilidade/recusa de cumprimento, bem como relatério final ao término

do cumprimento, devendo repassar demais relatorios e informagdes quando assim solicitado.

§2°. Além dos servigos descritos no parédgrafo anterior, de acordo com a Tipificagdio Nacional dos

Servigos Socioassistenciais, também poderdo ser ofertados, conforme capacidade da equipe:

CREAS MARIA COSTA AVELINO
Rua Alfredo Galdino de Oliveira, n® 927, Bairro Vila Nova -CEP 7921 5-000 - Dois Irmios do Buriti/MS
Telefone: (67) 99965-0653
E-mail: creas@doisirmaosdoburiti.ms.gov.br
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I - Servigo Especializado em Abordagem Social: tem como finalidade assegurar o trabalho social

de abordagem e busca ativa, visando identificar a ocorréncia de trabalho infantil, ex ploragao sexual
de eriangas ¢ adolescentes, situagio de rua. dentre outras. Para tanto, o servigo deve promover a
resoluclio das vulnerabilidades e a inser¢do na rede de Servigos socioassistenciais e politicas
intersetoriais.

&) Compde a equipe de referéncia deste servigo: equipe especifica composta por dois profissionais
de nivel médio (educadores sociais) e motorista;

b} A abordagem social constitui-se em processo de trabalho planejado de aproximagdo, escuta
qualificada e construgio de vinculo de confianga com pessoas e familias em situagdo de risco pessoal
¢ social nos espagos piiblicos para atender, acompanhar e mediar acesso i rede de protegdo social:
¢) Deverio ser consideradas pragas, entroncamento de estradas, fronteiras, espagos plblicos onde
se realizam atividades laborais, locais de intensa circulagdo de pessoas e existéncia de coméreio,
terminais de 6nibus. trens, metrés e outros:

d) Nio compete ao servigo de abordagem social agles higienistas ou fiscalizatorias, que firam os
principios da dignidade da pessoa humana e o direito de ir e vir:

¢} A abordagem de pessoas em situagdio de risco social associadas a0 uso ou dependéncia de
substincias psicoativas deverd ser realizada conjuntamente com a equipe de saide do municipio,
preferencialmente o CAPS ¢ a UBS do territério do usudrio:

f) Na abordagem social em que for verificado situagdo de risco social envolvendo criangas e
adolescentes, a equipe deverd imediatamente acionar o Conselho Tutelar para aplicago de medidas
protetivas;

£) Tao logo seja localizada, a familia deve ser sensibilizada ao atendimento pela equipc do PAEFI,
ofertado pelo CREAS, para acompanhamento do processo de retomada do convivio familiar.

h) A equipe de abordagem podera realizar intervengdes no €spaco da rua numa perspectiva
preventiva, pedendo, por exemplo, ser um espago para disseminagio de campanhas, orientagdo ¢
sensibilizac@o relativas a cuidados com salde, acesso a direitos, enfrentamento de situagdes de
violagdio de direitos, ete,

II - Servigo de Prote¢iio Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias: servigo

para a oferta de atendimento especializado 4 familias com pessoas com deficiéncia e idosos com
. CREAS MARIA COSTA AVELING
Rua Alfredo Galdine de Oliveira, n° 927, Bairro Vila Nova -CEP 79215-000 - Dois Irmdios do Buriti/Ms

Telefone: (67) 99965-0633
E-mail: creas@dnisirmaosdobur:‘ti.ms.gov.br
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DOIS RMADS DO BURITH-ME
algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagOes agravadas por violagdes de direitos, tais

como: exploragdo, isolamento, confinamentos, agdes discriminatérias, falta de cuidado adequado.,
alto grau de sobrecarga do cuidador, desvalorizagio da potencialidade/capacidade, dentre outras que
agravam a dependéncia e lhe ferem a autonomia.

a) Compde a equipe de referéncia deste servio: 01 assistente social, 01 psicélogo, 01 advogado;
b) Compde a equipe de suporte: dois profissionais de nivel médio (educadores sociais) e motorista;
¢) O servigo visa a promogéo da autonomia, a inclusdo social e a methoria da qualidade de vida das
pessoas participantes;

d) As agdes devem possibilitar a ampliagio da rede de pessoas com gquem a familia do dependente
convive, pautando-se pelo reconhecimento do potencial da familia e do cuidador, na aceitagio e

valorizagdo da diversidade e na redugo de eventual sobrecarga existente.

I - Servigo Especializado para Pessoas em Situagiio de Rua: servigo ofertado para pessoas que
utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevivéncia, visando assegurar atendimento e
atividades direcionadas ao desenvolvimento das sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de
vinculos interpessoais e familiares que oportunizem a construgio de novos projetos de vida.

a) Compde a equipe de referéncia: 01 assistente social, 01 psicélogo, 01 advogado:

b) Compde a equipe de suporte: dois profissionais de nivel médio (educadores sociais) e motorista;
¢) A equipe de educadores sociais avaliard a necessidade de encaminhamento para a equipe técnica
de referéncia do equipamento;

d) Oferece trabalho téenico para a andlise das demandas dos usudrios, orientagdo individual e grupal
¢ encaminhamentos a outros servigos socioassistenciais ¢ das demais politicas publicas que possam
contribuir na construcio da autonomia, da insergdo social e da protegio as situacoes de violéncia.
¢) Promover o acesso a espagos de garantia de direitos e provisdo de documentagdo civil, oferecendo

0 enderego institucional como referéncia para utilizagdo do usudrio.

Art. 9°. A capacidade de atendimento/acompanhamento realizado por uma equipe minima de

referéncia serd de até 50 familias/més, divididas ou ndo entre todos os servigos ofertados.

CREAS MARIA COSTA AVELINO
Rua Alfredo Galdino de Oliveira, n° 927, Bairro Vila Nova -CEP 79215-000 - Dois Irmaos do Buriti/M$
Telefone: (67) 99965-0653
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Parigrafo dnico. Havendo familias e/ou individuos para acompanhamento acima da capacidade

de atendimento, ficardo em demanda reprimida. que serd organizada, via de regra, por ordem

cronologica de recebimento, salvo os casos emergenciais de violéncia/risco instaurados.

CAPITULO V
DAS ATRIBUICOES DA EQUIPE

Art. 10. As atribuigdes do quadro de pessoal obedecem a NOB-RH SUAS, Tipificaco Nacional de
Servigos Socioassistenciais, Caderno de orientagdes técnicas do CREAS, Pariimetros para Atuagfio
da Psicologo, Pardmetros para Atuagdo do Assistente Social e demais documentos pertinentes ao
Servigo.

M

i. Escolaridade de nivel superior de acordo com as profissdes elencadas na NOB/RH/2006 ¢ com a
Resolugio do CNS n°17/2011;

§1°. Sao elementos que compdem o perfil da(o) Coordenadora(o) do CRE

1I. Experiéncia na area social, em gestdo pablica e coordenagdo de equipes;

I Conhecimento da legislagao referente a politica de Assisténcia Social, direitos socioassistenciais
e legislagdes relacionadas a segmentos especificos {criangas ¢ adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia, mulheres etc.);

IV. Conhecimento da rede de protegiio socioassistencial, das demais politicas pitblicas e érgios de
defesa de direitos, do territdrio:

V. Habilidade para comunica¢do horizontal. coordenagdo de equipe, mediagio de conflitos,

organizago de informagdes, planejamento, monitoramento e acompanhamento de servigos.

§2°. Compete & Coordenagfio do CREAS, além da geréncia da unidade:

I. Articular o processo de implantagio do CREAS;

II. Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos humanos da Unidade;
Il Zelar pelo cumprimento das normas descritas no Regimento Interno;

[V. Supervisionar os trabalhos desenvolvidos por todas(os) as(os) servidoras(es), zelando pelo bom

andamento do atendimento as(aos) usudrias(os) e tomar as medidas cabiveis quando da existéncia
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de irregularidades. Em caso de irregularidades por parte das(os) servidoras(os), comunicar a

Secretaria de Assisténcia Social;
V. Realizar articulagio/parcerias com instituigdes governamentais e nf#o governamentais,
engajando-se no processo de articulagio da rede socioassistencial;
VI. Definir, em conjunto com a equipe, o fluxo de entrada, acompanhamento, monitoramento.
avaliacdo e desligamento das familias;
VIL. Definir, com a equipe técnica, os meios e as ferramentais tedrico-metodolégicos de trabalho
com familias. grupos e individuos a serem utilizados;
VIIL Articular o processo de implantaghio, execuglio, monitoramento, registro e avaliagio das agdes,
USudrios e servigos;
IX. Realizar reunides periédicas com os profissionais e estagiarios para discussdo dos casos,
avaliagfio das atividades desenvolvidas, dos servigos ofertados e dos encaminhamentos realizados,
entre outros:
X. Promover e participar de reunides periddicas com representantes da rede prestadora de servigos,
visando contribuir com o 6rgdo gestor na articulagio e avaliagio dos servigos ¢ acompanhar os
encaminhamentos efetuados;
XI. Contribuir com o 6rgdo gestor municipal no estabelecimento de fluxos entre os servigos da
Protegao Social Especial e Basica de Assisténcia Social;
XII. Participar de comissdes/foruns/comités locais de defesa e promogdo dos direitos;
XII. Coordenar a alimentagio dos registros de informages e Relatério Mensal de Atendimento
(RMA);
XIV. Gerenciar o suprimento do equipamento no que tange sua estrutura fisica, patrimdnio e de
funcionamento das atividades cotidianas.
XV. Fornecer subsidios e informagdes a SMAS que contribuam para: elaboragdo do Plano
Municipal de Assisténcia Social; planejamento, monitoramento e avaliagio da Unidade e dos
servigos ofertados; organizagdo ¢ avaliagio dos servigos referenciados; planejamento de medidas
voltadas & qualifica¢o da Unidade e da ateng@io ofertada no 4mbito dos servigos:
XVI. A(o) coordenadora(o) deve convocar e presidir as reunides periodicas de planejamento ¢
avaliagko com toda a equipe de referéncia, sendo imprescindivel para a garantia da
interdisciplinaridade do trabalho da equipe
CREAS MARIA COSTA AVELINO
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XVIL Participar das reunides de planejamento ¢ avaliagdo promovidas pela Secretaria de
Assisténcia Social, contribuindo com sugestdes estratégicas para a melhoria dos

servigos prestados.

§3°. Sao elementos que compdem o perfil das(os) Técnicas(os) de Nivel Superior da Equipe Téenica
de Referéncia:

I. Escolaridade minima de nivel superior, com formagdo em Servigo Social, Psicologia, Direito;

II. Conhecimento da legislagfo referente & politica de Assisténcia Social, direitos socioassistenciais
e legislagdes relacionadas a segmentos especificos (criangas e adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia, mulheres etc.);

1il. Conhecimento da rede socioassistencial. das peliticas publicas ¢ drgaos de defesa

de direitos;

IV. Conhecimentos tedricos, habilidades ¢ dominio metodoldgico necessarios ao desenvolvimento
de trabalho social com familias e individuos em situagdio de risco pessoal e social. por violagdo de
direitos (atendimento individual, familiar e em grupo);

V. Conhecimentos e desejdvel experiéncia de trabalho em equipe interdisciplinar, trabalho em rede
¢ atendimento a familias e individuos em situagdo de risco pessoal e social, por violaglo de direitos:

V1. Conhecimentos e habilidades para escuta qualificada das familias/individuos.

§4°. Compete aos técnicos de nivel superior da equipe técnica de referéncia:
I. Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informagdes e
orientagdes;
II. Elaboragdio, junto com as familias/individuos, do Plano de acompanhamento Individual e/ou
Familiar, considerando as especificidades e particularidades de cada um;
[11. Realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiares, individuais
€ em grupo:
IV. Realizagdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS, quando necessario;
V. Realizagio de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais politicas
publicas setoriais e 6rgdos de defesa de direitos:
VL. Trabalho em equipe interdisciplinar;
CREAS MARIA COSTA AVELINO
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VIIL Orientagéo juridico-social (advogado);

VL Alimentagiio de registros e sistemas de informagio sobre as acdes desenvolvidas;

IX. Participagdio nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliacdo dos processos de
trabalho;

X. Participagiio das atividades de capacitagio ¢ formagio continuada da equipe do CREAS, reunides
de equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas:

XI. Participagdo de reunides para avaliagdo das agdes e resultados atingidos e para planejamento
das agdes a serem desenvolvidas: para a definicdio de fluxos; instituigdo de rotina de atendimento e
acompanhamento dos usudrios; organizagio dos encaminhamentos. fluxos de informagdes e
procedimentos.

XII. Apoio & familia na sua fungio protetiva;

X1 Apoio no acesso a documentagfio pessoal;

XIV. Acesso aos beneficios eventuais apds avaliagiio em atendimento:

XV. Mobilizagdio, identificagdo da familia extensa ou ampliada;

§5°. Sdo elementos que compdem o perfil da(o) Orientadora(o) Social do CREAS:

L. Escolaridade minima de nivel médio completo;

II. Conhecimento bdsico sobre a legislagiio referente a politica de Assisténcia Social, de direitos
socioassistenciais e direitos de segmentos especificos;

II. Conhecimento da realidade social do territorio e da rede de articulagiio do CREAS:

IV. Habilidade para se comunicar com as familias e os individuos;

V. Conhecimento e experiéncia desejavel no trabalho social com familias e individuos em situagiio

de risco.

§6°. Compete 4 Orientadora(o) Social do CREAS:

L. Recepgao ¢ oferta de informagdes as familias do C REAS;

IL. Realizagio de abordagem de rua e/ou busca ativa no territorio;

IIL. Participag@io das reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliagdo de processos,
fluxos de trabalho e resultados:

IV. Participagio das atividades de capacitagio e formagfio continuada da equipe do CREAS.
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§ : Séo elementos que compdem o perfil da(o) Auxiliar Administrativa(o) do CREAS:
L. Escolaridade minima de nivel médio completo;
IL. Conhecimento sobre rotinas administrativas;
1L Dominio de informatica e internet;

IV. Desejavel conhecimento sobre gestao documental

§8°. Compete & Auxiliar Administrativa(o) social do CREAS:
L. Apoi ais profissionais
Poio aos demais profissionais no que se refere &s fungoes administrativas da Unidade:
IL. Recepedo inicial e fornecimento de informagdes aos usuarios:
L. Agendamentos, contatos telefonicos;
v Gr s Bis ) : :
Rotinas administrativas da unidade, relacionadas a sey funcionamento ¢ relagdo com o érgdio
£estor ¢ com a rede; :

V. Partic : ! :
1cipagdo das reunides de €quipe para planejamento de atividades, avaliagio de processos,

fluxos de trabalho e resultados;

>, TCinans Ut
VL Participagao das atividades de capacitagio e formagio continuada da equipe do CREAS

§9°. Sédo elementos que compdem o perfil da(o) motorista do CREAS:

L Escolaridade minima de nivel médio completo;

II. Constar a informagiio que Exerce Atividade Remunerada - EAR na Carteira Nacional de
Habilitagso - CNH, conforme resolucio 598/16 do CONTRAN;

HL Agir com prudéncia, pericia,

responsabilidade e cautela no trans ionai
; ansporte dos profissi
usudrios; g e

§10°. Compete a(0) motorista do CREAS:

L Zelar pelo patriménio piblico;

IL Revisar o veiculo e solicitar a coordenagio a manutencdo necessdria:
III. Respeitar a legislagdo de transito;

IV. Agir de forma exemplar ao conduzir o veiculo pablico;

V. Manter sigilo e ética profissional dos casos presenciados.
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§11°. Séo elementos que compdem o perfil da(o) Auxiliar de Servios Gerais do CREAS:

L. Zelar pelo patrimonio pablico;
IL. Agir com proatividade e assiduidade;
I1l. Respeitar a dindmica de trabalho do CREAS.

§12° Compete a(o) Auxiliar de Servigos Gerais do CREAS:
[. Manter o ambiente de trabalho em condi¢des higiénicas e salubres;
I Organizar o local de trabalho para o exercicio das atividades:

1. Manter sigilo ¢ ética profissional dos casos presenciados.

CAPITULO V1
DA EXECUCAO DOS SERVICOS E PROCESSAMENTO DAS DEMANDAS
Art. 11. A metodologia de trabalho serd pautada nas atribuigdes técnicas ja especificadas, mas serdo

desenvolvidas com base nos seguintes procedimentos de trabalho:

[. Busca ativa: procedimento inicial usado quando o agendamento ndo foi efetivado,
encaminhamento sem informagdes suficientes ou reiterado niio comparecimento injustificado aos
atendimentos agendados;

Il. Acolhida: se concentra no reconhecimento da familia/usudrio, no preenchimento do prontudrio,
na escuta dos motivos pelo qual buscou o servigo ou foi encaminhado (a), e nas informagdes iniciais
sobre os direitos;

Ill. Atendimento: se necessario, sera agendado ap6s a acolhida e consiste na abordagem
interdisciplinar da equipe técnica de nivel superior. Tera como base a nucleagdio familiar e o foco ¢
a desnaturalizagdo da violéncia que motivou sua inclusdo no servigo, bem como apoiar a familia
para a protegio social;

IV. Acompanhamento: compreende atendimentos continuados ¢ uma gama de possibilidades para
seu desenvolvimento, segundo as demandas ¢ especificidades de cada situagdo (atendimentos
individuais, familiares e em grupo; orientagho juridico-social; visitas domiciliares,

encaminhamentos, etc.). Proporciona espago de escuta qualificada e reflexdo, além de suporte
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social, emocional e juridico-social as familias ¢ individuos. Tem como ponto de partida o Plano de

Acompanhamento Familiar, o qual configura-se como ferramenta de formulago de estratégias,
pactuagdes e metas entre familia ¢ servigo para a superagiio das vulnerabilidades e violagbes de
direitos. O acompanhamento podera ser individual ou coletivo. no caso de existéncia de grupo que
atenda a demanda da familia;
V. Visitas domiciliares ¢ institucionais: visa conhecer a realidade familiar, material ¢ formal, bem
como se 0 acesso aos servigos publicos oferecidos estd sendo efetivados. As visitas domiciliares
deverdo ser previamente agendadas com as familias, devidamente planejadas, sobretudo por ndo
terem intencionalidade de fiscalizagio vexatoria e averiguagio.
VI Trabalhos e dinimicas de grupos: visa contribuir para a construgdo do conhecimento,
potencializando espagos de reflexdo por meio de andlise conjunta do contexto das relagbes sociais
na qual o grupo estd inserido. As atividades em grupo devem ser previamente cfganizadas.
executadas dentro de um espaco sigiloso, mediadas pelos técnicos de referéncia do equipamento e

oferecer itens, como decoragio ¢ alimentagio, para propiciar um ambiente de conforto € acolhida.

Art. 12. Também séio consideradas procedimentos de trabalho:
1. Reunides semanais de planejamento da equipe técnica do equipamento, periodo em que nio

havera atendimento externo: i
I Reunides mensais internas com todos os servidores do equipamento, visando discutir e
reelaborar, se necessario, as rotinas de trabalho, dar as diretrizes do atendimento, dialogar sobre a
politica piblica socioassistencial, delimitar as atribuigdes dos equipamentos e cumprir os fluxos de
encaminhamentos dos usudrios/comunidades que procurarem o equipamento;

IIl. Reunides mensais da rede socioassistencial, com o objetivo de discutir as demandas e os
encaminhamentos, se assim necessérios;

V. Reunides da rede intersetorial.

Art. 13. Sio instrumentos téenicos necessarios ao exercicio do trabalho social:
1. Plano de Acompanhamento Familiar (PAF):
I1. Formulario de Acolhimento Individual e/ou Familiar:

[11. Prontudrio social, com a evolugiio da demanda e atendimentos;
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§2°. Caso a situagio ndo seja de competéncia de atendimento ou acompanhamento do CREAS, a

familia receberd a orientagio necessdria e sera encaminhada para o servico que atenda a sua

impresso contendo breve relato

manda, sempre com documento em pape
! Pay

informando os motivos do encaminhamento.

CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 16. (v uagoes envolverem pessoas idosas ¢

: 5 1 deficiéncia com satide agravada, o
1V, Documentos de encaminhamentos; TR e b o

A i Tt e everd prioritariamente ser realizado em conjunto com a Unidade Basica de Satde
V Alds dC reuniocs:; 5
1 do territorio em que a pessoa/familia resid
2 ‘ : . :Je TILOric ue a pessoa/t lia resid
V1. Relatorios, sendo esses: de atendimento, de acompanhamento ou informativo. jucajg amilia reside

5 . 5 Art. 17. O trabalho social efetuado pelo CREAS deve fomentar a iniciativa e a participacio
Art. 14. Sao portas de entrada para o atendimento/acompanhamento pela equipe do CREAS: b s ¢ ARIYALC 2 pAGICI DACEY

rio usudrio, além de primar pel

sta do pro elagdo horizontal entre as Secretarias

I. Encaminhamento do CRAS;

; - e Municipais, Conselhos M licipais ¢ demais érgdos publicos das diversas esferas, bem como a
inhamento do Consetho Tutelar;

; : ‘ stdo socioassistencial,
III. Encaminhamento das politicas publicas intersetoriais, como saide e educagio;

IV. Encaminhamento dos orgdos componentes do sistema de garantia de dircitos (!

\ : - CAPITULO VII
Ministério Pablico, Delegacia, Policia Militar, dentre outros):
DE ATUACA

DOS LIMIT

) DO SERVICO

SIPIOS]

V. Referéncia dos servigos da assisténcia social de outros r

VL. Denuncia de terceiros sobre situagdes de possivel violagdo de direitos, inclusive as realizadas

Art. 18. Considerando o papel institucional do CREAS, definidos na [pificacdio Nacional dos

Servigos Socioassistenciais ¢ Orient:

Ges Técnicas do CREAS a este nflo cabe, vez que extrapolam

da espontdnea do usudrio.

as jungoes

/ N : : L. Ocupar lacunas provenientes da auséncia de atendimentos que devem ser ofertados na rede;
Art. 15. Todo encaminhamento, excetuando-se a demanda espontanea, aevera constar:

ndid COT » autr nolitics : it
2 ndido com o de outras poiiticas ou orgdos, € por conseguinte, as

o/tamilia contendo nome, data de nascimento, documentacfio pessoal,
480 [

I. A identificagdo do usué

com as de equipes interprofissionais de outros atores

: ede, como, por

o telefonico

. ok : ranga publ 2dos de defesa e responsabilizacio ou de outras politicas:
II. A violéncia vivenciada;

r a atribuigdo de

ligagdo para a responsabilizacdo dos autores de violéncia, tendo

lIll. Breve relato da situagdo informando a pessoa vitima de violéncia e o possivel agressor, se

€m vista que seu papel institucional ¢ definido pelo papel e escopo de competéncias do SUAS

conhecido
iV RaalizanX S S S P e A
Ll ; ; : . . ) [V. Realizacdo de pericias ¢ produgdio de provas de acusaciio;
[V. As agdes ja realizadas pelo servigo que esta encaminhando a situacfo;

V. Guarda ou tutela de criangas e adolescentes. bem como curatela de idosos:

a0 {

V. Documentos em anexo ja produzidos sobre a situa via, Relatorios de

VL. Averiguagdo de dentncia de maus-tratos contra ¢

neas ¢ adoiescentes, 1dosos, e pessoas com

amento, medidas protetivas, documentos judiciais, entre outros).

Acompa

{1187 a hen T i i § ]
leficiencia, bem como viols domestica contra a mulher;

historico de registro da familia, a acolhida CREAS MARIA COSTA AVE

§1°. Nos casos de demanda espontéanea ¢ em que nio hz
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le referéneia, para avaliar os encar 1amentos e inser¢do ou ndo em acompanhamento.

tecni

ASSISTENCIA SOCIAL

T . A
VIL. Representagio judicial dos usuari

Rua Alfre Irmdos do Buriti/MS 10s do servigo pelo advogado componente da equipe
sferdncia hem o AW AMItAR v T 1 Ty 3 1
E-mail: creas@doisirmaosdoburiti.ms.gov.br reierencia, bem como executar o papel de defensoria dativa:

16 VIIIL At

tendimento clinico psicologico, a ser e

ado pelo psicélogo componente da equipe de

rencia.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 18. Os

1505 Omissos serdo resolvidos pela C oordenagio do CREAS e/ou Sec

riafo) da

cipal de Assisténcia Social o sase has d S s
I sistencia docial, com base nas QISposicoes icgm\ ¢ tecnicas sobre o

Art. 19, (

ser alterado, quando necessario, devendo as a teragdes

MOPOSLAS smetidas 3 Secrataria Minied i .
PIUPUSIIS S€T remetidas a Secretaria Municipal de Assisténcia wocial, para avaliagfio ¢ aprovacio

Art. 20. Este Regin

nerno entrara em v 3

igc

na data de sua aprovagio.
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Chrislayne Giovana Mar

Coord, CREAS

Roseli da Silva Gomes

Secretaria Mun

pal de Assisténcia Social
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